1. IME PREDMETA:

POSLOVNO KOMUNICIRANJE

2. SPLOSNI CILJI
Student:
* spozna komunikacijo kot pomemben dejavnik v med¢loveskih odnosih,
* usvoji osnovne spretnosti in tehnike uspesne besedne in nebesedne komu-
nikacije in poslovnega obnasanja,
* je ve$¢ pisnega komuniciranja in uporabe sodobnih komunikacijskih tehnologij,

* okrepi samozavest, samopodobo in posredno poveca ustvarjalnost in razvoj
komunikacijskih vescin, samokriticnost in odnos do pomembnih drugih,

* spozna nekatere tehnike in metode za ucinkovito komuniciranje v poslov-
nem svetu

* pozna pomen eti¢nosti in odli¢nosti v poslovnem in osebnem komuniciranju.

3. PREDMETNO SPECIFICNE KOMPETENCE
Student:
* razume, izbira in vrednoti razli¢ne nacine ucinkovite komunikacije,
* uporablja ucinkovite tehnike prezentacije in javnega nastopanja,
* je sposoben argumentiranja, reSevanja problemov in konfliktnih situacij,

* pozna in uporablja ucinkovite tehnike pisnega in ustnega komuniciranja s
sodelavci in poslovnimi partnerji oz. uporabniki storitev,

* dogradi samopodobo in prepozna svoj nacin zaznavanja sveta in okolja,

* ima svoj vrednostni sitem in stali¢a ter prepoznava omejujoca prepri¢anja
in druge motnje ter ovire pri komuniciranju,

* je ve3¢ v dajanju in sprejemanju povratnih informacij, zavedajo¢ se pomena
empatije, kompatije, simpatije in upostevanja drugih,

* razume in uporablja orodja in tehnike za vzpodbujanje sodelovanja in raz-
vijanje ustvarjalnega dogajanja v posamezniku, skupini in organizaciji,

* ozavesti bistvene kompetence za dobro vodenje in sodelovanje.

VISJESOLSKI STUDIJSKI PROGRAM EKONOMIST

4




4. OPERATIVNI CIL]I
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5. OBVEZNOSTI STUDENTOV IN POSEBNOSTI V IZVEDBI

Stevilo kontaktnih ur: 78
(36 ur predavanj in 42 ur vaj).

Stevilo ur samostojnega dela: 72 ur
(36 ur Studij literature, 36 ur priprava prezentacij).

Obvezna je prisotnost na vajah ter pisni in ustni izpit- oz. prezentacija
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