Visjesolski Studijski program: Gostinstvo in turizem
Predmet: P13 — Strokovna terminologija v drugem tujem jeziku

1.

KATALOG ZNANJA

IME PREDMETA

STROKOVNA TERMINOLOGIJA V DRUGEM TUJEM JEZIKU

2.

SPLOSNI CILJI PREDMETA

Splosni cilji predmeta so:

krepiti Stiri jezikovne vescine: govor, pisanje, poslusanje in branje v tujem jeziku;
nadgraditi uporabo splosnega, strokovnega in poslovnega tujega jezika;
spremljati novosti stroke v tujem jeziku;

razvijati skrb za kulturo jezika in ¢ut za medkulturno povezovanje;

povezovati znanje z drugimi predmetnimi podrocji.

Specifitno strokovno usmerjeni cilji so:

3.

Pri

1.

uporabljati v drugem tujem jeziku izraze in specifi¢no terminologijo s podrocja gostinstva
in turizma;

upostevati jezikovne zakonitosti in znadilnosti drugega tujega jezika v strokovni
komunikaciji;

uporabljati informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (IKT) pri komunikaciji v drugem
tujem jeziku;

uporabljati razliéne tuje jezikovne vire in literaturo;

upostevati specifiéne civilizacijske in komunikacijske navade ter medkulturne razlike tuje
govorecih gostov in poslovnih partnerjev ter tako izboljsati zmozZnosti za strokovno
medkulturno in medjezikovno sporazumevanje.

PREDMETNO SPECIFICNE KOMPETENCE

predmetu si Studenti poleg generi¢nih pridobijo naslednje kompetence:

pisno in ustno komuniciranje z gosti in drugimi poslovnimi partnerji v drugem tujem
jeziku v razli¢nih strokovnih in vsakodnevnih situacijah;

uporabljanje strokovne terminologije in jezikovnih struktur v drugem tujem jeziku pri
organizaciji poslovanja v gostinskih in turisticnih podjetjih;

oblikovanje strokovnih govornih in pisnih sporocil v drugem tujem jeziku pri trzenju v
gostinstvu in turizmu;
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4. uporabljanje strokovne terminologije v drugem tujem jeziku v gostinstvu in turizmu.

4. OPERATIVNI CILJI

INFORMATIVNI CIUI

FORMATIVNI CIUI

Student:

Student:

1. Pisno in ustno komuniciranje z gosti in drugimi poslovnimi partnerji v drugem
tujem jeziku v razli¢nih strokovnih in vsakodnevnih situacijah:

e izkaZe poznavanje strokovnih
terminov in sploSnega besedisca,
potrebnega za uspesno komunikacijo
na delovnem mestu;

e izkaZe poznavanje strokovnih pojmov
v zvezi s svojim delovnim mestom,
podjetjem, poslovnimi partnerii, poklici,
povezanimi s stroko;

e razlozi prvine poslovnega razgovora v
Zivo, po telefonu, na daljavo;

e razlikuje uradna strokovna besedila:
ponudba, povprasevanje, prosnja,
rezervacija, odgovor na pritozbo itd.;

e opiSe strokovno komunikacijo v
razli¢nih strokovnih situacijah:
sprejem gostov in narocil, rezervacija
miz/sob, svetovanje gostom,
informiranje gostov, transfer, izdaja
racuna in nacini placila, reklamacija
ipd.;

e utemelji pomen IKT za strokovno
komunikacijo;

e povzame znacilnosti medkulturne
komunikacije ter izkaze poznavanje
civilizacijskih in komunikacijskih navad
tuje govorecih gostov in poslovnih
partnerjev;

e ovrednoti nacela poslovnega bontona

in Eticnega kodeksa v turizmu.

e aktivno sodeluje v pogovoru in
izraza mnenje o strokovnih in
vsakodnevnih temah;

e predstavi in opiSe svoje delovno
okolje, poklic, znacilnosti podjetja;

e nacrtuje in vodi poslovni razgovor v
Zivo, po telefonu, na daljavo;

e oblikuje uradna besedila in poslovne
dopise turisti¢ne in gostinske stroke;

e se odziva v razli¢nih strokovnih
situacijah;

e uporablja IKT v strokovni
komunikaciji;

e spostuje medkulturne razlike,
znacilnosti in poslovne navade tuje
govorecih gostov in poslovnih
partnerjev;

e uposteva nacela poslovnega
bontona in Eticnega kodeksa v

turizmu v strokovnih situacijah.

2. Uporabljanje strokovne terminologije in jezikovnih struktur v drugem tujem
jeziku pri organizaciji poslovanja v gostinskih in turisti¢nih podjetjih:
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e poimenuje oblike
gostinskih/turisticnih podjetij ter
organizacijo poslovanja v podjetjih;

e opiSe poslovne dogodke.

predstavi organizacijo poslovanja v
razlicnih gostinskih/turisti¢ni
podjetjih;

uporablja strokovno terminologijo
pri nacrtovanju poslovnih dogodkov.

trZenju v gostinstvu in turizmu:

3. Oblikovanje strokovnih govornih in pisnih sporocil v drugem tujem jeziku pri

e prepozna razlike med svetovnimi trgi
(kultura komuniciranja, nacini trzenja
in dela, navade, delovni ¢as ipd.)

e izkaZe poznavanje strokovnega
besediS¢a za namene predstavitve
podjetja in ponudbe izdelkov oz.
storitev;

e opiSe klju¢ne prvine turisti¢ne
geografije ob upostevanju nacel
trajnosti;

e izkaZe poznavanje strokovne
terminologije za namene trzenja v
gostinstvu in turizmu;

e ovrednoti pomen dobrih odnosov z

mediji in poslovnimi partneriji.

spremlja aktualno dogajanje na
podrodju gostinstva in turizma v
svetu in doma;

umesti podjetje in ponudbo izdelkov
oz. storitev na domacem in tujem
trgu;

organizira potovanja, se dogovarja
za poslovne sestanke in promovira
destinacijo ob upostevanju
trajnostnih nacel;

nacrtuje in oblikuje promocijska
sporocila za svoje podjetje in
storitve oz. izdelke v tiskanih in
digitalnih objavah;

vzpostavlja in goji dobre odnose z
mediji in poslovnimi partnerji.

turizmu:

4. Uporabljanje strokovne terminologije v drugem tujem jeziku v gostinstvu in

e izkaze poznavanje strokovnega
izrazoslovja storitvenih dejavnosti na
podrocju gostinstva in turizma;

e primerja razli¢ne vrste in ponudbo
nastanitvenih in prehrambnih
obratov;

e poimenuje osnovne znacilnosti
zelenega/trajnostnega turizma;

e poimenuje poklice v gostinstvu in
turizmu ter njihove delovne naloge;

e poimenuje slovenske in tuje jedi in
pijace ter sezonsko ponudbo;

e poimenuje razli¢na tujejezikovna
sredstva, potrebna za izvedbo
dejavnosti gostinske in turisticne
stroke;

uporablja strokovno izrazoslovje na
podrocjih: Zivila in surovine, naprave
in oprema, pripomocki in navodila,
delovni postopki ipd.

informira goste o izdelkih in
storitvah nastanitvenih in
prehrambnih obratov;

informira goste o zeleni/trajnostni
turisti¢ni ponudbi;

strokovno predstavi in priporoca
slovenske in tuje jedi in pijace ter
sezonsko ponudbo;

sestavlja jedilne liste in menije;
strokovno komunicira s tujimi
narocniki, svetuje in usklajuje Zelje,
organizira posebne dogodke ipd.;
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e opiSe vdrugem tujem jeziku delne in
integralne turisticne produkte,
e povzame razlicne nacine reSevanja

pritozb gostov, konfliktov in izzivov pri

delu v gostinstvu in turizmu.

predstavi razlicne delne in
integralne turisticne produkte;
reSuje pritozbe in konflikte in izzive
pri delu v gostinstvu in turizmu.

5. OBVEZNOSTI STUDENTOV IN POSEBNOSTI V IZVEDBI

Stevilo kontaktnih ur: 84 (24 ur predavanj, 60 ur laboratorijskih vaj).

Stevilo samostojnega dela $tudenta: 96 ($tudij literature in primerov, izdelava pisnega

izdelka).
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